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« Focus: laagdrempelige ontmoeting.

. Doelgroep: alle bewoners van Dordrecht-West (Focusgebied onder het Nationaal
Programma Leefbaarheid en Veiligheid). Specifieke focus op mensen die normaal
gesproken moeilijk aansluiten bij formele ontmoetingsplekken.

. Ontwikkelaar: gemeente Dordrecht (wijkmanager) en wijkconciérge van één van de

Aanpak wijken van Dordt-West.

. Uitvoerder: wijkconciérges, samen andere betrokken professionals.

. Bereik: jaarlijks 50-70 edities (middagen) sinds 2024. Honderden laagdrempelige
ontmoetingen tussen bewoners en professionals.

. Locatie: openbare ruimte in Dordrecht-West (pleinen, portieken, wooncomplexen, bij
wijkactiviteiten, scholen en thematische bijeenkomsten).

Wijkbakkie is een informele ontmoetingsplek in de openbare ruimte waar bewoners en
professionals elkaar laagdrempelig ontmoeten rond een mobiele koffiekar. Bewoners
kunnen vrijblijvend langskomen voor een drankje en een gesprek, maar niets hoeft. Vanuit

Beschrijving deze ontmoetingen ontstaan gesprekken over onderwerpen in de wijk, zoals veiligheid,
gezondheid of duurzaamheid. Het doel is om contact en vertrouwen te versterken en de
gemeente toegankelijker en zichtbaarder te maken.

. Wijkmanagement: agendering, verbinding met beleid en programma'’s (zoals NPLV/SPUK
. KW)
Samenwerkings . Wijkconciérges: uitvoering, gastheerschap en community building
partners . Buurtwerk en sociaal professionals: aansluiten bij gesprekken, signalering en opvolging

. Gemeenteafdelingen (bijv. verduurzaming, veiligheid): inhoudelijke expertise

De aanpak is toegelicht in een intern werkplan. De aanpak is goed overdraagbaar, mits de
Overdraagbaarheid basis op orde is: een goede koffiekar, professionele apparatuur, duidelijke uitgangspunten
en een sterke organisatorische basis.

De aanpak sluit aan bij praktijkkennis over laagdrempelige ontmoeting, vertrouwen
opbouwen en preventieve wijkgericht werken. De vrolijke uitstraling, aandacht voor een
open gesprek en de setting in de buitenruimte vergemakkelijken het op gang brengen van
gesprekken. Door directe nabijheid kunnen hulpvragen sneller worden herkend en opgepakt.

Onderbouwing

Er wordt geen strak kwantitatief evaluatiesysteem gehanteerd. Er wordt geleerd via:

. Reflectie op edities
- Signalen uit gesprekken
« Observaties van herhaald contact
Evaluatie . Thematische evaluaties
en resultaten
Betrokkenen bij Wijkbakkie zijn erg positief. Ze zien grotere herkenning tussen bewoners
onderling, een groter bereik van bewoners die minder goed aansluiting vinden bij formele
ontmoetingsplekken, meer vertrouwen richting professionals en gemeente en bewoners
durven sneller hun verhaal te delen.

Bezoek het platform: SamenDordtWest.nl.

Meer informatie
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