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1	 Inleiding

Nederland staat voor verschillende maatschappelijke uitdagingen die steeds sterker met elkaar samenhangen.  
Denk aan polarisatie, maatschappelijke onrust, discriminatie, radicalisering en extremisme. Deze ontwikkelingen 
staan niet op zichzelf, maar beïnvloeden elkaar en kunnen elkaar versterken. Tegelijkertijd verschillen mensen, 
groepen en gemeenschappen in de manier waarop zij met deze ontwikkelingen omgaan.

In deze context krijgt het begrip veerkracht steeds meer aandacht. Veerkracht gaat over de factoren die mensen, 
groepen en gemeenschappen helpen om met maatschappelijke spanningen om te gaan, zich aan te passen aan 
veranderingen en zich positief te blijven ontwikkelen. Het begrip wordt gebruikt in uiteenlopende vakgebieden, zoals 
de sociale wetenschappen, gezondheidszorg en klimaatwetenschap. Hoewel de precieze betekenis per context 
verschilt, staat steeds centraal hoe mensen en gemeenschappen omgaan met uitdagingen en tegenslag.

De afgelopen jaren is veerkracht ook een belangrijk onderwerp geworden binnen beleid en uitvoering. Tegelijkertijd 
blijkt dat het begrip niet altijd eenduidig wordt gebruikt. Verschillende organisaties en vakgebieden leggen verschil­
lende accenten. Sommige benaderingen richten zich vooral op het verminderen van risico’s, terwijl andere juist kijken 
naar beschermende factoren en kansen voor ontwikkeling. Daardoor biedt veerkracht ruimte voor verschillende 
perspectieven, maar kan het begrip ook abstract aanvoelen.

Veerkracht in het sociaal domein
Binnen het sociaal domein wordt veerkracht vaak verbonden aan maatschappelijke vraagstukken zoals polarisatie, 
discriminatie, radicalisering en sociale uitsluiting. Daarbij gaat het niet alleen om individuele vaardigheden, maar ook 
om de sociale omgeving waarin mensen leven. Factoren zoals sociale verbondenheid, vertrouwen, inclusie, rechtvaar­
digheid en maatschappelijke betrokkenheid spelen hierbij een belangrijke rol.

Onderzoekers onderscheiden verschillende manieren waarop naar veerkracht kan worden gekeken. Sommige 
benaderingen richten zich op het beperken van risico’s en het voorkomen van problemen. Andere leggen de nadruk 
op het vermogen van mensen en gemeenschappen om zich aan te passen aan veranderingen. Daarnaast zijn er 
benaderingen die verder gaan dan herstel alleen en zich richten op structurele verbetering van maatschappelijke 
omstandigheden.

Deze verschillende perspectieven laten zien dat veerkracht niet één vaste betekenis heeft. Wel delen zij de gedachte 
dat beschermende factoren een belangrijke rol spelen bij het omgaan met maatschappelijke uitdagingen.

Veerkracht in beleid
Ook binnen het Nederlandse beleid is de aandacht voor veerkracht de afgelopen jaren toegenomen. Een voorbeeld 
hiervan is de Brede Aanpak ter Preventie van Gewelddadig Extremisme. Deze aanpak richt zich op het voorkomen  
van radicalisering door vroegtijdig signalen te herkennen en onderliggende factoren aan te pakken. Daarbij wordt 
onderscheid gemaakt tussen:

	• primaire preventie, gericht op het voorkomen van voedingsbodems voor polarisatie en extremisme; 
	• secundaire preventie, gericht op mensen die signalen van radicalisering vertonen; 
	• tertiaire preventie, gericht op mensen die al betrokken zijn geraakt bij gewelddadig extremisme. 

Uit deze aanpak blijkt dat vroegtijdig investeren in beschermende factoren en maatschappelijke betrokkenheid kan 
bijdragen aan het voorkomen van ernstigere problemen op een later moment.

Agenda Veerkrachtige en Weerbare Samenleving
De aandacht voor preventie en beschermende factoren staat ook centraal in de Agenda Veerkrachtige en Weerbare 
Samenleving van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW). Dit programma is in 2023 gestart als 
meerjarige pilot en loopt tot en met 2025.
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De agenda richt zich op verschillende maatschappelijke vraagstukken:

	• racisme en discriminatie; 
	• radicalisering en extremisme; 
	• onvrijheid in gesloten gemeenschappen; 
	• maatschappelijke onrust; 
	• polarisatie. 

Dit onderzoek richt zich specifiek op het thema polarisatie.

Binnen de agenda wordt onderscheid gemaakt tussen weerbaarheid en veerkracht. Weerbaarheid heeft vooral 
betrekking op het omgaan met risico’s en bedreigingen. Veerkracht richt zich daarnaast op beschermende factoren  
en positieve ontwikkeling. Beide begrippen vullen elkaar aan, maar leggen verschillende accenten.

Niet alle vormen van polarisatie worden daarbij als problematisch beschouwd. Verschillen van mening horen bij een 
democratische samenleving. Problematisch wordt het wanneer groepen elkaar steeds meer als tegenstanders gaan 
zien en negatieve gevoelens tegenover elkaar ontwikkelen. Deze vorm van affectieve polarisatie kan leiden tot minder 
onderling vertrouwen, grotere maatschappelijke spanningen en een voedingsbodem vormen voor radicalisering en 
extremisme.

Beschermende factoren
De Agenda Veerkrachtige en Weerbare Samenleving richt zich daarom sterk op het versterken van beschermende 
factoren, met bijzondere aandacht voor jongeren.

Op individueel niveau gaat het onder meer om:

	• een positieve identiteitsontwikkeling; 
	• autonomie en eigen regie; 
	• kritisch denken; 
	• emotieregulatie; 
	• democratisch burgerschap; 
	• digitale weerbaarheid. 

Digitale weerbaarheid krijgt hierbij steeds meer aandacht. Jongeren brengen een groot deel van hun tijd online door 
en komen daar in aanraking met uiteenlopende informatie, waaronder desinformatie en polariserende 
boodschappen.

Daarnaast spelen factoren in de sociale omgeving een belangrijke rol. Voorbeelden hiervan zijn:

	• sociale inclusie; 
	• een ondersteunende gezinsomgeving; 
	• contact tussen verschillende groepen in de samenleving; 
	• een veilige en ondersteunende gemeenschap. 

Ook professionals hebben een belangrijke rol bij het versterken van veerkracht. Daarom besteedt de agenda aandacht 
aan het vergroten van kennis en vaardigheden van ambtenaren en andere professionals, bijvoorbeeld op het gebied 
van inclusieve communicatie en het omgaan met maatschappelijke spanningen.

Decentrale uitkeringen voor gemeenten
Een belangrijk onderdeel van de agenda is de samenwerking met gemeenten. Via financiële regelingen worden 
gemeenten ondersteund bij het ontwikkelen en uitvoeren van interventies die bijdragen aan een veerkrachtige 
samenleving.

Binnen dit onderzoek staat een aantal interventies centraal die zijn gefinancierd vanuit de decentrale uitkeringen 
(DU’s) van 2023. Deze interventies verschillen in aanpak, doelgroep en uitvoering, maar hebben gemeen dat zij 
bijdragen aan het versterken van beschermende factoren en het voorkomen van maatschappelijke spanningen.

Omdat het ministerie bij deze regeling minder direct betrokken is bij de uitvoering dan bij andere subsidieregelingen, 
is er ook minder zicht op de voortgang en ervaringen in de praktijk. Juist daarom is het belangrijk om inzicht te krijgen 
in hoe deze interventies zijn uitgevoerd en welke lessen daaruit kunnen worden getrokken.
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Onderzoeksvraag
Dit onderzoek richt zich op de volgende vraag:

Hoe zijn de interventies binnen de decentrale uitkeringen van 2023 uitgevoerd en welke factoren hebben de  
uitvoering en verwachte impact ondersteund of juist belemmerd?

Om deze vraag te beantwoorden zijn de verschillende interventies onderzocht en geëvalueerd. Daarbij ligt de nadruk 
op het uitvoeringsproces: wat was oorspronkelijk gepland, wat is daadwerkelijk uitgevoerd en welke factoren 
speelden daarbij een rol?

Omdat veel interventies tijdens het onderzoek nog liepen, geeft dit rapport geen oordeel over de langetermijn­
effecten van de interventies. Wel biedt het inzicht in de manier waarop gemeenten hun plannen hebben uitgevoerd, 
welke keuzes daarbij zijn gemaakt en welke lessen relevant zijn voor toekomstige interventies en beleid.

De bevindingen bieden daarmee praktische aanknopingspunten voor gemeenten, uitvoerende organisaties en 
beleidsmakers die werken aan een veerkrachtige en weerbare samenleving.
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2.	 Onderzoeksaanpak

2.1	 Doel van het onderzoek
Dit onderzoek brengt in kaart hoe gemeenten de interventies uit de decentrale uitkeringen (DU’s) van 2023 hebben 
uitgevoerd. Daarbij is gekeken naar de voortgang van de interventies en naar factoren die de uitvoering hebben 
geholpen of juist hebben bemoeilijkt.

De nadruk ligt op het uitvoeringsproces. Het onderzoek richt zich dus niet op de vraag of de interventies op de lange 
termijn effectief zijn, maar op de manier waarop zij in de praktijk zijn uitgevoerd. Daarbij is gekeken naar verschillen 
tussen de oorspronkelijke plannen en de uiteindelijke uitvoering.

2.2	 Onderzoeksopzet
Voor het onderzoek is gekozen voor een kwalitatieve aanpak. Op het moment van dataverzameling waren de  
meeste interventies nog niet afgerond. Daardoor waren er nog weinig gegevens beschikbaar om effecten te meten.

Kwalitatief onderzoek maakt het mogelijk om ervaringen, keuzes en afwegingen van betrokkenen in beeld te 
brengen. Deze aanpak biedt inzicht in factoren die bijdragen aan succesvolle uitvoering en in belemmeringen die 
gemeenten en uitvoerende organisaties tegenkomen.

Om de verschillende interventies op een vergelijkbare manier te analyseren, is gewerkt met een logisch model.  
Dit model beschrijft:

	• de aanleiding voor de interventie; 
	• de beschikbare middelen; 
	• de geplande activiteiten; 
	• de uitvoering in de praktijk; 
	• de eerste resultaten. 

Het model maakte het mogelijk om systematisch te vergelijken wat vooraf was gepland en wat uiteindelijk is 
uitgevoerd.

2.3	 Dataverzameling
Zes van de zeven gemeenten die in 2023 een DU ontvingen, zijn meegenomen in het onderzoek. Met één gemeente 
kon geen interview worden gepland.

In totaal zijn tien betrokkenen geïnterviewd. Het ging om:

	• gemeentelijke medewerkers; 
	• professionals uit het sociaal domein; 
	• uitvoerende organisaties; 
	• een deelnemend rolmodel. 

Daarnaast zijn observaties uitgevoerd bij bijeenkomsten in Amersfoort en Venlo. Ook zijn subsidieaanvragen  
en andere projectdocumenten gebruikt als aanvullende informatiebron.

Interviews
De belangrijkste bron van informatie waren semigestructureerde interviews. Daarbij werd gewerkt met een vaste 
structuur, maar was er voldoende ruimte om in te gaan op ervaringen uit de praktijk.

Deze aanpak maakte het mogelijk om zowel vergelijkbare informatie op te halen als onverwachte inzichten  
te verzamelen.
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2.4	 Analyse
De interviews zijn stapsgewijs geanalyseerd.

Eerst zijn uitspraken van geïnterviewden samengevat per gemeente. Deze informatie vormde de basis voor  
de procesevaluaties.

Vervolgens zijn overeenkomsten en verschillen tussen gemeenten onderzocht. Op basis daarvan zijn bredere thema’s 
en patronen geïdentificeerd.

Hierdoor ontstond niet alleen inzicht in de afzonderlijke interventies, maar ook in factoren die in meerdere gemeen­
ten een rol speelden. Deze factoren vormen de basis voor de lessen en aanbevelingen in dit rapport.
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3.	 Bevindingen

In dit hoofdstuk beschrijven we hoe de zes onderzochte gemeenten hun interventies hebben uitgevoerd. Per 
gemeente wordt ingegaan op de aanleiding voor de interventie, de gekozen aanpak, de uitvoering in de praktijk en  
de belangrijkste lessen die daaruit naar voren komen.

De gemeenten kozen uiteenlopende aanpakken. Sommige richtten zich op jongeren en digitale weerbaarheid, terwijl 
andere zich richtten op professionals of op het versterken van sociale cohesie. Ondanks deze verschillen zijn er ook 
duidelijke overeenkomsten zichtbaar in de factoren die bijdragen aan een succesvolle uitvoering.

3.1	 Gemeentelijke interventies

3.1.1	 Weert

Aanleiding
De gemeente Weert maakt zich zorgen over jongeren die kwetsbaar zijn voor negatieve invloeden uit hun omgeving. 
Daarbij gaat het niet alleen om radicalisering, maar ook om identiteitsproblemen, psychische kwetsbaarheid en 
groepsdruk.

Volgens de gemeente ontbreekt er nog een goede verbinding tussen het sociaal domein en het veiligheidsdomein.  
De interventie moest bijdragen aan het versterken van jongeren voordat problemen ontstaan.

Aanpak
De interventie richtte zich op jongeren tussen de 14 en 25 jaar die moeite hebben hun plek te vinden in de samen­
leving en kwetsbaar zijn voor negatieve beïnvloeding.

Samen met jongerenwerkorganisatie Collect2Learn organiseerde de gemeente activiteiten waarin jongeren elkaar 
konden ontmoeten en zichzelf konden ontwikkelen. Voorbeelden hiervan waren sportactiviteiten, koken en muziek.

De activiteiten waren bewust laagdrempelig ingericht. Het doel was eerst vertrouwen op te bouwen en vervolgens 
met jongeren in gesprek te gaan over onderwerpen die zij zelf belangrijk vonden.

Uitvoering
De uitvoering verliep grotendeels volgens plan. Wel bleek dat het opbouwen van vertrouwen meer tijd kostte dan 
vooraf was verwacht. Daardoor kwamen diepgaandere gesprekken pas later in het traject op gang.

Daarnaast bleek het lastig om voldoende jongeren structureel aan de activiteiten te laten deelnemen. Hierdoor 
konden bijeenkomsten niet altijd doorgaan zoals gepland.

Ook ontstonden er soms misverstanden over de rolverdeling tussen gemeente en uitvoerende organisatie. De 
gemeente verwachtte aanvankelijk vooral een faciliterende rol te hebben, maar bleek gedurende het traject actiever 
betrokken te moeten zijn bij besluitvorming en budgetbeheer.

Eerste resultaten
Ondanks deze uitdagingen kijken betrokkenen positief terug op de interventie.

Jongeren gaven aan dat zij zich gehoord voelden en ruimte kregen om hun ervaringen te delen. Ook wist de inter­
ventie een andere groep jongeren te bereiken dan eerdere projecten in de gemeente.

Een belangrijke les uit Weert is dat preventieve interventies tijd nodig hebben. Het opbouwen van relaties vormt geen 
bijzaak, maar is juist een voorwaarde om jongeren effectief te kunnen ondersteunen.
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3.1.2	 Zoetermeer

Aanleiding
Zoetermeer ziet online polarisatie, desinformatie en radicalisering als groeiende uitdagingen voor jongeren.  
De gemeente constateerde dat veel bestaande interventies zich vooral richten op de fysieke leefwereld van jongeren, 
terwijl een groot deel van hun sociale leven zich online afspeelt.

Aanpak
De interventie richtte zich op jongeren met een vmbo- of mbo-achtergrond.

Samen met jongerenwerkorganisatie GroUp ontwikkelde de gemeente trainingen over online polarisatie en digitale 
weerbaarheid. Daarnaast werd gewerkt met peer-educators: jongeren die leeftijdsgenoten ondersteunen en het 
gesprek aangaan over online gedrag.

Om jongeren te bereiken werden ook gamingactiviteiten georganiseerd. De verwachting was dat gaming een 
aantrekkelijk middel zou zijn om jongeren te betrekken bij het onderwerp.

Uitvoering
De trainingen op scholen verliepen succesvol. Uiteindelijk werden ongeveer twintig klassen bereikt.

Andere onderdelen van de aanpak verliepen minder volgens plan. De samenwerking met een externe gamingpartner 
kwam niet van de grond en ook de geplande samenwerking met kerken en moskeeën bleek lastig te realiseren.

Daarnaast bleek dat de gamingruimtes minder aantrekkelijk waren als wervingsinstrument dan vooraf was verwacht. 
De gemeente besloot daarom gedurende het jaar meer nadruk te leggen op de trainingen op scholen.

Eerste resultaten
De trainingen bereikten een grote groep jongeren en maakten gesprekken mogelijk over online beïnvloeding  
en desinformatie.

Tegelijkertijd laat de ervaring van Zoetermeer zien dat online jongerenwerk specifieke expertise vraagt. 
Jongerenwerkorganisaties beschikken niet altijd over voldoende kennis van online gemeenschappen, digitale 
platformen en online gedragsdynamieken.

Een belangrijke les is daarom dat gemeenten zorgvuldig moeten kijken welke partners beschikken over de benodigde 
expertise.

3.1.3	 Arnhem

Aanleiding
Arnhem ziet dat online criminaliteit, desinformatie en negatieve online beïnvloeding steeds belangrijkere thema’s 
worden voor jongeren.

Professionals in de wijken signaleren dat jongeren veel online actief zijn, terwijl het jongerenwerk nog beperkt 
aanwezig is in deze digitale leefwereld.

Aanpak
De gemeente werkte samen met Bureau Beke, AM Support en Presikhaaf University aan het Cyber Youth Team (CYT).

Het programma richt zich op leerlingen van 10 tot 12 jaar en behandelt onderwerpen zoals:

	• nepnieuws; 
	• online normen en waarden; 
	• online criminaliteit; 
	• privacy; 
	• veilig online gedrag. 

Een belangrijk onderdeel van de aanpak is de inzet van jonge rolmodellen uit de wijk. Zij begeleiden lessen en delen 
hun eigen ervaringen.
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Uitvoering
De uitvoering verliep grotendeels succesvol.

De vraag vanuit scholen bleek zelfs groter dan verwacht. Hierdoor moesten sommige aanvragen worden afgewezen 
vanwege beperkte capaciteit.

Een belangrijke verbetering ten opzichte van eerdere pilots was dat de trainingen nu plaatsvonden binnen bestaande 
schoolklassen. Hierdoor konden trainers meer diepgang aanbrengen en ontstond meer ruimte voor interactie.

Wel bleef het lastig om trainingen tijdig in te passen in de planning van scholen.

Eerste resultaten
De samenwerking tussen gemeente, onderzoekers en uitvoerende organisaties werd door alle betrokkenen als een 
belangrijke succesfactor genoemd.

Daarnaast blijkt dat rolmodellen een waardevolle bijdrage kunnen leveren aan het bespreekbaar maken van online 
thema’s. Jongeren herkennen zich in hun verhalen en ervaren hen als geloofwaardige gesprekspartners.

3.1.4	 Den Haag

Aanleiding
Den Haag ziet desinformatie en online polarisatie als risico’s voor de ontwikkeling van jongeren.

De gemeente wil jongeren beter toerusten om informatie kritisch te beoordelen en zich bewust te worden van online 
beïnvloeding.

Aanpak
Voor de uitvoering koos Den Haag voor de interventie Under Pressure van Diversion.

Tijdens drie lessen leren leerlingen onder meer:

	• hoe algoritmen werken; 
	• hoe nepnieuws zich verspreidt; 
	• welke invloed sociale media hebben; 
	• hoe online beïnvloeding werkt. 

Ook hier spelen peer-educators een belangrijke rol.

Uitvoering
De uitvoering verliep vrijwel volgens plan.

De gemeente hield intensief contact met Diversion en bezocht regelmatig lessen. Hierdoor konden eventuele 
knelpunten snel worden besproken en opgelost.

Wel bleek opnieuw dat scholen werken volgens andere planningscycli dan subsidieregelingen. Hierdoor kostte het tijd 
om scholen aan te sluiten.

Eerste resultaten
De interventie bereikte vrijwel alle geplande klassen.

Volgens betrokkenen droeg de actieve betrokkenheid van de gemeente bij aan een soepele uitvoering. Regelmatige 
afstemming zorgde ervoor dat signalen uit de praktijk direct konden worden meegenomen.
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3.1.5	 Venlo

Aanleiding
Venlo ziet geen directe signalen van radicalisering, maar wil voorkomen dat jongeren kwetsbaar worden voor 
negatieve online invloeden.

De gemeente wil daarom investeren in beschermende factoren voordat problemen ontstaan.

Aanpak
Samen met Dare To Be Grey ontwikkelde de gemeente een socialemediacampagne.

Lokale rolmodellen deelden persoonlijke verhalen over identiteit, inclusie en maatschappelijke betrokkenheid.  
De video’s waren bedoeld als positief alternatief voor negatieve online boodschappen.

Uitvoering
De uitvoering bleek arbeidsintensiever dan verwacht.

Vooral het vinden van geschikte rolmodellen kostte veel tijd. Scholen werkten beperkt mee en bekende influencers 
vroegen vergoedingen die niet binnen het beschikbare budget pasten.

Ook de fysieke afstand tussen gemeente en uitvoerende organisatie maakte afstemming soms lastig.

Eerste resultaten
Tijdens het onderzoek waren de video’s nog niet gepubliceerd. Daardoor konden nog geen uitspraken worden gedaan 
over het bereik of de effecten.

Wel benadrukten betrokkenen dat online campagnes vooral effectief zijn wanneer zij worden gecombineerd met 
fysieke activiteiten en langdurige begeleiding.

3.1.6	 Amersfoort

Aanleiding
Professionals in Amersfoort signaleren toenemende spanningen en polarisatie in wijken en buurten.

Tegelijkertijd geven zij aan behoefte te hebben aan praktische handvatten om deze ontwikkelingen te herkennen  
en ermee om te gaan.

Aanpak
De gemeente koos voor een co-creatief traject met professionals.

Oorspronkelijk was het doel om een praktisch instrument te ontwikkelen: het Kompas Ongewenste Polarisatie.

Via co-creatiesessies konden professionals aangeven welke ondersteuning zij nodig hadden.

Uitvoering
Tijdens het traject bleek dat de oorspronkelijke opzet onvoldoende aansloot bij de behoeften van deelnemers.

Op basis van de gesprekken werd de aanpak aangepast. In plaats van een technisch instrument ontstond een 
document dat uitgaat van waarden, praktijkervaringen en handelingsperspectieven voor professionals.

Deze aanpassing werd door deelnemers positief ontvangen.

Eerste resultaten
Professionals gaven aan dat het uitwisselen van ervaringen op zichzelf al waardevol was.

Daarnaast voelden deelnemers zich serieus genomen doordat hun ervaringen direct werden verwerkt in het 
eindproduct.

Een belangrijke les uit Amersfoort is dat co-creatie niet alleen een methode is om producten te ontwikkelen,  
maar ook kan bijdragen aan draagvlak, kennisdeling en onderlinge verbinding.
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3.2	 Overkoepelende inzichten
Ondanks de verschillen tussen de interventies komen vijf thema’s in vrijwel alle gemeenten terug.

Rolmodellen en peer-educators
Veel gemeenten zetten rolmodellen of peer-educators in.

Volgens betrokkenen vergroten zij de herkenbaarheid van interventies en sluiten zij beter aan bij de leefwereld van 
jongeren. Daarnaast kunnen zij ook na afloop van een project invloed blijven uitoefenen binnen hun eigen netwerk.

Tegelijkertijd vraagt deze aanpak om tijd, begeleiding en investering. Het vinden en trainen van geschikte rolmodellen 
blijkt in de praktijk vaak een uitdaging.

Co-creatie
Gemeenten die gebruikmaakten van co-creatie zagen duidelijke voordelen.

Interventies sluiten beter aan op behoeften uit de praktijk en deelnemers voelen zich meer betrokken bij het 
resultaat.

Daar staat tegenover dat co-creatie tijd kost en vraagt om flexibiliteit. Gemeenten moeten bereid zijn plannen bij  
te stellen op basis van nieuwe inzichten.

Verbinding tussen online en offline
Vrijwel alle gemeenten signaleren dat maatschappelijke spanningen zich steeds vaker online manifesteren.

Tegelijkertijd blijkt dat online interventies alleen niet voldoende zijn. De grootste meerwaarde ontstaat wanneer 
online activiteiten worden gecombineerd met persoonlijk contact, begeleiding en ontmoeting.

Beschermende factoren en preventie
Alle onderzochte interventies leggen de nadruk op preventie.

Gemeenten kiezen bewust voor het versterken van beschermende factoren, zoals identiteitsontwikkeling, kritisch 
denken, sociale verbondenheid en digitale weerbaarheid.

Betrokkenen zien deze aanpak als een manier om problemen vroegtijdig te voorkomen in plaats van achteraf  
te moeten herstellen.

Organisatie en samenwerking
Tot slot blijkt samenwerking een belangrijke succesfactor.

Goede communicatie tussen gemeenten, scholen en uitvoerende organisaties draagt bij aan een succesvolle 
uitvoering.

Tegelijkertijd noemen veel betrokkenen vergelijkbare uitdagingen, zoals personeelstekorten, beperkte capaciteit en 
verschillen tussen subsidiecycli en schoolplanningen.

Gemeenten waarderen de ruimte die de DU-regeling biedt om interventies aan te passen aan lokale omstandigheden. 
Deze flexibiliteit maakt het mogelijk om in te spelen op behoeften uit de praktijk en nieuwe werkwijzen uit te 
proberen.
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4.	 Reflectie op de bevindingen

Dit onderzoek laat zien dat gemeenten op verschillende manieren werken aan een veerkrachtige en weerbare 
samenleving. De zes onderzochte interventies verschilden in doelgroep, aanpak en uitvoering, maar hadden een 
gemeenschappelijk uitgangspunt: het versterken van beschermende factoren om maatschappelijke spanningen, 
polarisatie en radicalisering te voorkomen.

De resultaten laten zien dat er niet één aanpak is die overal toepasbaar is. Gemeenten maken verschillende keuzes, 
afhankelijk van lokale behoeften, beschikbare partners en de doelgroep die zij willen bereiken. Tegelijkertijd komen in 
vrijwel alle interventies dezelfde succesfactoren en uitdagingen terug. Dit biedt waardevolle inzichten voor gemeen­
ten en beleidsmakers die vergelijkbare interventies willen ontwikkelen of uitvoeren.

Co-creatie vergroot aansluiting bij de praktijk
Een van de meest opvallende bevindingen is de waarde van co-creatie. Verschillende gemeenten betrokken hun 
doelgroep actief bij de ontwikkeling of uitvoering van interventies. Dat gebeurde bijvoorbeeld door jongeren invloed 
te geven op de inhoud van trainingen of door professionals mee te laten denken over nieuwe instrumenten.

Deze aanpak zorgde ervoor dat interventies beter aansloten bij de behoeften van de doelgroep. Daarnaast bleek het 
proces zelf waardevol. Deelnemers voelden zich gehoord, kregen meer eigenaarschap en waren daardoor vaak meer 
betrokken bij de uitvoering.

Tegelijkertijd vraagt co-creatie om een andere manier van werken. Het betekent dat plannen niet volledig vaststaan 
aan het begin van een project. Nieuwe inzichten kunnen aanleiding zijn om doelen, activiteiten of producten aan te 
passen. Dat vraagt om flexibiliteit van zowel gemeenten als subsidieverstrekkers.

De ervaringen uit Amersfoort illustreren dit goed. Daar leidde het co-creatieproces uiteindelijk tot een ander eindproduct 
dan oorspronkelijk was voorzien. Juist die aanpassing zorgde ervoor dat het resultaat beter aansloot bij de praktijk.

Digitale weerbaarheid wordt steeds belangrijker
Een tweede belangrijke bevinding is het groeiende belang van digitale weerbaarheid.

Vrijwel alle gemeenten die zich op jongeren richtten, benoemden de invloed van online omgevingen op identiteits­
vorming, meningsvorming en sociale contacten. Polarisatie, desinformatie en radicalisering spelen zich steeds vaker 
af op sociale media, online platforms en in digitale gemeenschappen.

Gemeenten erkennen dit belang, maar geven tegelijkertijd aan dat zij nog zoekende zijn naar effectieve manieren om 
hiermee om te gaan. Veel professionals beschikken over uitgebreide kennis van jongerenwerk in de fysieke leef­
wereld, maar hebben minder ervaring met online gemeenschappen en digitale dynamieken.

Daarom kozen verschillende gemeenten voor samenwerking met gespecialiseerde organisaties. De ervaringen laten 
zien dat deze samenwerking waardevol kan zijn, maar ook dat er behoefte is aan verdere kennisontwikkeling binnen 
gemeenten en uitvoerende organisaties.

De onderzochte interventies laten zien dat digitale weerbaarheid meer omvat dan het herkennen van nepnieuws.  
Het gaat ook over kritisch denken, online gedrag, sociale normen en het omgaan met beïnvloeding. Daarmee raakt 
het direct aan de bredere doelstellingen van de Agenda Veerkrachtige en Weerbare Samenleving.

Preventie vraagt om tijd en continuïteit
Een derde terugkerend thema is het belang van preventie.

Alle onderzochte gemeenten kozen bewust voor een preventieve aanpak. In plaats van te reageren op bestaande 
problemen wilden zij investeren in factoren die problemen kunnen helpen voorkomen. Denk aan identiteitsontwik­
keling, sociale verbondenheid, kritisch denken en digitale vaardigheden.

Uit de interviews blijkt brede steun voor deze benadering. Betrokkenen ervaren dat preventie beter aansluit bij de 
leefwereld van doelgroepen en minder stigmatiserend werkt dan interventies die primair gericht zijn op risico’s of 
probleemgedrag.
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Tegelijkertijd laat het onderzoek zien dat preventie tijd kost. Vooral interventies die zich richten op jongeren vragen 
om langdurige relatieopbouw. Vertrouwen ontstaat niet vanzelf en vraagt om een consistente aanwezigheid van 
professionals en organisaties.

Dit zorgt soms voor spanning met de looptijd van subsidies en projecten. Gemeenten ervaren dat de effecten van 
preventie vaak pas zichtbaar worden na langere tijd, terwijl financiering en verantwoording meestal zijn ingericht op 
kortere periodes.

De bevindingen onderstrepen daarom het belang van continuïteit. Wanneer gemeenten investeren in preventie, is  
het belangrijk dat zij voldoende tijd krijgen om relaties op te bouwen en resultaten zichtbaar te maken.

Veerkracht als richtinggevend kader
Het begrip veerkracht speelde in alle onderzochte interventies een rol, maar niet altijd op dezelfde manier.

Voor veel betrokkenen biedt veerkracht een positieve en toekomstgerichte manier om maatschappelijke vraagstuk­
ken te benaderen. In plaats van te kijken naar risico’s en problemen, verschuift de aandacht naar kwaliteiten, 
mogelijkheden en beschermende factoren.

Deze benadering wordt door veel professionals gewaardeerd. Zij ervaren dat een positieve insteek beter aansluit bij 
inwoners en helpt om stigmatisering te voorkomen.

Daarnaast blijkt dat veerkracht kan helpen om verschillende beleidsdomeinen met elkaar te verbinden. Verschillende 
geïnterviewden gaven aan dat het begrip een brug slaat tussen het sociale domein en het veiligheidsdomein. Hierdoor 
ontstaat meer ruimte om maatschappelijke vraagstukken integraal te benaderen.

Tegelijkertijd blijft het begrip voor veel betrokkenen abstract. Gemeenten en uitvoerende organisaties geven 
uiteenlopende definities van veerkracht. Sommigen zien het vooral als een beleidskader, terwijl anderen het beschou­
wen als een concrete werkwijze of doelstelling.

Deze diversiteit hoeft niet per se een probleem te zijn. De openheid van het begrip biedt ruimte om aan te sluiten bij 
lokale situaties. Wel vraagt dit om blijvende aandacht voor een gezamenlijke taal en gedeeld begrip van wat onder 
veerkracht wordt verstaan.

Rolmodellen versterken herkenning en vertrouwen
Een opvallende overeenkomst tussen verschillende interventies is de inzet van rolmodellen en peer-educators.

Gemeenten zien hierin een manier om beter aan te sluiten bij de leefwereld van jongeren. Jongeren herkennen zich in 
leeftijdsgenoten of lokale rolmodellen en ervaren hen vaak als geloofwaardige gesprekspartners.

Daarnaast beschikken jonge rolmodellen vaak over actuele kennis van online trends, sociale media en jongeren­
culturen. Hierdoor kunnen zij inzichten bieden die voor professionals minder zichtbaar zijn.

De ervaringen laten zien dat deze aanpak veel potentie heeft. Tegelijkertijd blijkt de uitvoering arbeidsintensief.  
Het vinden, begeleiden en behouden van geschikte rolmodellen vraagt tijd, capaciteit en investering.

Wanneer gemeenten deze aanpak willen inzetten, is het daarom belangrijk om voldoende middelen beschikbaar  
te stellen voor begeleiding en ondersteuning.

Organisatorische randvoorwaarden zijn bepalend
Naast inhoudelijke factoren spelen organisatorische omstandigheden een belangrijke rol.

Veel gemeenten noemen samenwerking als een van de belangrijkste succesfactoren. Goede relaties tussen gemeen­
ten, scholen, uitvoerende organisaties en andere partners dragen bij aan een soepele uitvoering.

Tegelijkertijd komen vergelijkbare knelpunten terug:

	• beperkte capaciteit bij scholen; 
	• personeelstekorten; 
	• verschillen tussen subsidiecycli en schoolplanningen; 
	• onduidelijkheid over rollen en verantwoordelijkheden; 
	• beperkte kennis van beschikbare subsidieregelingen. 
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Deze factoren hebben vaak geen directe invloed op de inhoud van een interventie, maar bepalen wel in belangrijke 
mate of plannen daadwerkelijk uitgevoerd kunnen worden.

De ervaringen laten zien dat actieve afstemming, duidelijke verwachtingen en regelmatige voortgangsgesprekken 
kunnen helpen om deze uitdagingen te beperken.
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5.	 Betekenis voor toekomstig beleid

De bevindingen uit dit onderzoek bevestigen het belang van een preventieve benadering waarin beschermende 
factoren centraal staan. Gemeenten laten zien dat zij bereid zijn om nieuwe werkwijzen te ontwikkelen en te experi­
menteren met interventies die aansluiten bij lokale behoeften.

Tegelijkertijd maken de resultaten duidelijk dat succesvolle uitvoering afhankelijk is van meer dan alleen een goed 
ontwerp. Relatieopbouw, samenwerking, flexibiliteit en continuïteit blijken minstens zo belangrijk.

Voor toekomstig beleid betekent dit dat aandacht nodig blijft voor de randvoorwaarden waaronder gemeenten 
werken. Wanneer gemeenten voldoende ruimte krijgen om interventies aan te passen aan de lokale context, kunnen 
zij beter inspelen op de behoeften van inwoners en professionals.

De ervaringen uit de onderzochte gemeenten laten zien dat juist deze combinatie van flexibiliteit, samenwerking en 
preventie belangrijke kansen biedt voor het versterken van een veerkrachtige samenleving.
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